
A partir del 10 de enero 2011

Consulado de los Estados Unidos de America
en Merida, Yucatan, Mexico 



Procedimiento Actual

1. Tener pasaporte valido.

2. Hacer cita (con costo adicional).

3. Llenar solicitud DS160 por internet.

4. Pagar en Banamex.

5. Presentarse en el Consulado para la entrevista.

6. Recibir visa por mensajeria (con costo adicional).



Procedimiento a partir del 10 de enero 2011
1. Tener pasaporte valido.

2. Llenar DS160 por internet.

3. Entrar en la nueva pagina de internet o llamar para concertar cita y pagar la cuota de solicitar la 
visa con tarjeta de credito.

4. O entrar en pagina de internet o llamar para concertar cita, imprimir hoja de deposito, pagar la 
cuota de solicitud en Banamex or Scotiabank.  Llamar o entrar en pagina de internet de nuevo con 
el codigo del pago.

5. Hacer cita.  Durante la llamada o por internet se determinara si Ud. necesita una cita en el Centro 
de Atencion a Solicitantes (CAS) y tambien el Consulado o nada mas el CAS.  Los solicitantes que 
califican para el Programa de Exencion de Entrevista solo necesitan una cita – en el CAS.  Escoger 
cual sucursal de DHL donde quiera recoger la visa en caso de aprobacion.

6. Presentarse en el CAS para que tomen su foto y huellas digitales.

7. Si califica para Programa de Exencion de Entrevista, acudir al sucursal de DHL unos dias despues 
para recoger la visa.

8. Si no califica para Exencion de Entrevista, presentarse en el Consulado para la entrevista.

9. Acudir al sucursal de DHL (que escogio durante el proceso de hacer la cita) para recoger la visa.



Todas las instrucciones paso por paso van a estar en nuestra 
pagina de internet mas adelante (merida.usconsulate.gov)



Llenar DS160 por internet



IMPRIMIR LA HOJA DE 

CONFIRMACION PARA 

PRESENTARLA EN SU CITA EN 

EL CENTRO DE ATENCION A 

SOLICITANTES.

merida.usconsulate.gov

US Consulate Merida
Calle 60 # 338-k
Por 29 y 31
Col. Alcala Martin

LA HOJA DE CONFIRMACION 

CONTIENE EL CODIGO DE 

BARRAS.  PARA HACER SU 

CITA SERA NECESARIO DAR 

ESTE NUMERO DEL CODIGO 

DE BARRAS.



Pagina de internet actual para 
concertar cita



Pagina de internet para concertar cita a partir del 10 de enero 2011 (sera 
parecida con la que se usa en Canada actualmente)



Pago de derecho de solicitar la visa
 Se puede pagar con tarjeta de credito en la pagina de 

internet de citas o durante la llamada con el servicio de 
citas.

 Si el solicitante no cuenta con tarjeta de credito sera 
necesario empezar el proceso de hacer la cita o por internet 
o por telefono para obtener la ficha de deposito.  La ficha 
de deposito tendra la cantidad que Ud. tendra que pagar en 
cualquier sucursal de Banamex o Scotiabank.  Despues de 
pagar hay que entrar de nuevo en la pagina de internet o 
llamar de nuevo para dar el codigo del recibo de pago.  Asi 
se podra hacer una cita.



Numero de telefono para concertar cita

 Actualmente: 01-900-849-4949 O pague un PIN en 
Banamex, espere 24 horas, llame al: 01-800-112-8500.  Estas 
dos maneras tiene un costo adicional.

 A partir del 10 de enero 2011: Si no hace su cita por internet, 
tiene la opcion de llamar a un numero local de Merida (lo 
publicaremos mas adelante) para concertar cita.  El costo 
seria lo que se cobra normalmente para una llamada local 
(o de larga distancia si esta llamando de fuera de Merida).



Programa de Exencion de Entrevista
En la pagina de internet del servicio de citas o durante su llamada le haran preguntas para determinar si 

Ud. califica para el Programa de Exencion de Entrevista.  Los siguientes solicitantes quienes cumplan con 
todos los requisitos que a continuación se mencionan, podrán ralizar el trámite de visa bajo el Programa de Exensión de 
Entrevista:

 Deberá contar con pasaporte mexicano para realizar el trámite; 

 Estar solicitando una visa de la misma categoría; 

 Contar con una visa que aún está válida o que venció hace menos de un año; 

 No haber sido arrestado o condenado por un crimen; 

 No haber sido deportado de los Estados Unidos, que le haya sido negada la entrada al país o haber 
tenido problemas o dificultades con el Departamento de Migración o el Servicio de Aduanas y 
Protección Fronteriza; 

 No tener doble nacionalidad (a menos que el segundo país del que sea nacional sea uno de los que 
pertenezcan al Programa de Exensión de Visa (Visa Waiver Program) cuya lista puede consultar en el 
siguiente link: http://travel.state.gov/visa/temp/without/without_1990.html

Para aquellos solicitantes que califiquen al Programa de Exensión de Visa (IWP), el pasaporte y la 
solicitud serán enviados al Consulado para ser verificados por un Oficial Consular.



Nota Importante
Nota Importante – El Consulado se reserva el 

derecho a entrevistar al solicitante. De ser 
requerida una entrevista, un representante del 
Consulado correspondiente se comunicará con el 
solicitante para agendar una cita (acordando la 
fecha y la hora específica) en la que se deberá 
presentar al Consulado para la entrevista con un 
Oficial Consular.



Centro de Atencion a Solicitantes
Calle 69, #561D esquina Calle 66, Colonia Centro, Merida, Yucatan C.P. 97000



Categoría Procedimiento Actual Nuevo Procedimiento

Llamada al Servicio de Citas Los solicitantes realizan el pago de $14 pesos 

mexicanos mas IVA (por minuto) para agendar una 

cita.

Servicio SIN costo.

Cuota de solicitud de trámite de visa El solicitante realiza el pago equivalente en pesos 

mexicanos de $140 USD para visas de turista y $150 

USD para visas basadas en petición.

Sin cambio. 

Para efectuar el pago El pago se recibe unicamente en sucursales 

Banamex.

Se podrá efectuar el pago en sucursales Banamex, 

Scotiabank o con cargo a tarjeta de crédito.

Formato de solicitud de visa en línea DS-160 El formato de solicitud debe ser completado en línea 

y en una sola sesión.

El avance en el llenado de la solicitud podrá 

guardarse y ser completado en varias sesiones en 

línea.

Programa de Exensión de Entrevista 

(IWP)

No disponible. En la mayoría de los casos en que se esté renovando 

una visa, NO sera necesario presentarse en el 

Consulado para una entrevista con un Oficial 

Consular. 

*Favor de verificar los requisitos para este servicio 

en el apartado que se menciona a continuación.

Entrevista -Todos los solicitantes 

Deben acudir al Consulado para efectuar la toma de 

huellas digitales, fotografía, entrega de solicitud y 

entrevista con un Oficial Consular.

-Participantes en el Programa de Exensión 

deEntrevista:

Día 1: Presentarse en el Centro de Atención a 

Solicitantes (CAS, o ASC por sus siglas en inglés) 

para la toma de huellas digitales, fotografía y entrega 

de solicitud.

-NO participantes en el Programa de Exensión de 

Entrevista:

Día 1: Presentarse en el CAS para toma de huellas 

digitales, fotografía y entrega de solicitud.

Día 2: Presentarse en el Consulado para la entrevista 

con un Oficial Consular.

Envío de Pasaporte/Visa Servicio de mensajería Pegaso Express con cargo 

adicional.

Servicio de mensajería DHL sin cargo adicional.


